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DESARROLLO

Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segun orden del dia.

Se inicia la actividad una vez verificada la asisten cia,teniendo en cuentaque haya
el quorum requerido para desarrollar la Asamblea de constitucién de Alianza de
Usuarios. La coordinadora de Atencién al usuario Ana Navarro inicia dando la
bienvenida y agradeciendo la asistencia a todos los asistentes, da a conocer el
objetivo del encuentro como es la constitucion y/o conformacion de Alianza de
Usuarios de Mutual ser EPS vigencia 2022-2024 y el respectivo orden del dia.
Seguidamente interviene la asistente de Participacion Social Esperanza Balagu era
dando a conocer que Mutual Ser EPS promueve el ejercicio de participacion social
en salud, a través de la implementacién de los mecanismos de participacion,
ejercido por las Alianzas de Usuarios y representado en la vigilancia de la calidad
de la prestacion de los servicios de salud y en la defensa de los derechos de los
usuarios de los servicios de salud, dando con esto cumplimiento en lo consagrado
en la Constitucion y en el Decreto 1757 de 1994, se conforman las Alianzas de
Usuarios por periodos de vencimiento y apertura de servicios en nuevas sede de
atencion al usuarios. Se define La participacion como la “capacidad‘ real y

efectiva del individuo, o de un grupo de personas, de tomar decisiones sobre

asuntos que directa o indirectamente afectan su vida y sus actividades en la
sociedad” (Gyarmati, 1987).

El objetivo de La Asociacion o Alianza de Usuarios es propender por la vigilancia

en la calidad de los servicios y la defensa de los derechos de los usuarios de los
servicios de salud

La estructura organizativa de la Asociacion o Alianzas de Usuarios se regira de

acuerdo a lo definido en el procedimiento de Constitucion o Reestructuracion de
Alianza de Usuarios.

Se da a conocer el Régimen de organizacion interna, la cual esta conformada por

un comité organizador o junta directiva, grupos de trabajo y representantes ante
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espacios de participacion municipal.

*
“i

Comité organizador o junta directiva: Conformado (a) por Un presidente,
secretano y un tesorero. Tendra como funciones:

Coordinarlas diferentes actividades de los grupos de trabajo.

Organizar su propio archivoy llevar registro de actas actualizado.
Velar por la buena marcha de la Asociacién

Reunirse unavez al mes con el fin de coordinar acciones del grupo.

Realizar convocatoria a los demas miembros del grupo para la asistencia y
realizacion a las diferentes actividades.

Estudiary analizarcon los CAU de Mutual SER EPS y coordinadoras regionales de

Fundacion SER, las inquietudes y propuestas generadas de la vigilancia y control
que estos realizan

Informar a la asamblea de afiliados sobre la gestion desarrolladas durante el
periodo por lo cual fueron conformados

Informar verbal o por escrito a los CAU de Mutual SER ESS, cualquier deficiencia
presentada en el servicio

“ Grupos de trabajo: Dan cumplimiento de las funciones propias de los
miembros de |la alianza de Usuarios.

Contratacion de prestacion de servicios que se realicen entre la asociacién Mutual

SER E.S.S y las Instituciones prestadoras de servicios de primer, sequndo, tercer
nivel y las droguerias

Consulta externa, laboratorio, Urgencias,

Hospitalizacion,

Drogueria, PyP,
Odontologia etc.)

“ Representantes ante espacios de Participacién Social:

Un (1) representante ante la Junta Directiva de la Institucién Prestataria de
Servicios de Salud de caracter hospitalario, pablica y mixta.

Un (1) representante ante el Comité de Participacion Comunitaria
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* Un (1) representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social
* Dos representantes (2) ante el Comité de Etica Hospitalaria, de la respectiva
Institucion Prestataria de Servicios de Salud, publica o mixta.

Las Alianzas de usuarios tienen derecho a:
« Participar en las diferentes actividades que se adelanten para las alianzas de
usuarios.
+ Recibirel plan de educacion continuada definido en el plan de gestion de alianzas

de usuarios.
« Recibirapoyo logistico para el desarrollo de las diferentes actividades educativas

Las alianzas de usuario tienen los deberes de:
+ Asistir puntualmente alas reuniones que se les convoque.
« Participar en el programa de educacion continuada definido en el plan de gestion
de alianzas de usuarios.
« Promover la creacién de Alianzas de Usuarios en las IPS con las cuales la

Asociacion Mutual SER E.S.S. tenga contratos de prestacion de servicios de salud.
« Apoyar los programas especiales de la EPS Mutual SER.

« Adoptar actitudes de colaboracion y compafierismo dentro del grupo.

El programa de participacion social en Salud de Mutual Ser EPS tiene tres componentes:
« Informacién activa y pedagégica.
» Promocion Social.
« Control social.

Se da espacio de Intervencion o preguntas de los asistentes, donde interviene usuaria

comentando que por primera vez en el municipio se dan estos espacios de participacion a
los usuarios.
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Se motiva a los presentes a vincularse a la Alianza de usuarios de Mutual Ser vigencia
2022-2024:; hubo la postulacion de 9 personas, anotamos que la vinculaciéon a la Alianza
de Usuarios continuara realizandose de forma continua, bajo la aprobacion de la junta
directiva o comité organizador ; posteriormente se hace reporte a secretaria de salud del
iIngreso de nuevos miembros .

Finalmente se hace presentacién de postulados y eleccion o ratificacién por parte de la

Asamblea General.

Se da cierre de la Asamblea.

Se pide permanecer en el recinto a los miembros de la Alianza de usuarios vigencia 2022-
2024 para capacitacion de esta, conformacién de grupos de trabajo, eleccion de junta

directiva y/o comité organizador, fiscal y de representantes ante los espacios de
Participacién social.

Se realiza el diligenciamiento del Acta de constitucion y/o reestructuracion y firma de los
elegidos.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la

EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

FIRMAS
JUNTADIRECTIVA

Nombre y Apellidos | Documento | Correo y Teléfono Cargo Firma J
TATIANA PAOLA F | E - ~ Ipresidenta “‘? gl 59
IMONTERROSA GOMEZ S i) X a‘i'mnu

ILAR DEL CARMEN | - | Secretari b i
Espmo MERCADO I ; Ta T (ﬂ-_aﬂ*@-
mILENA DELCARMEN [ T T Fresorera 3

OJICA ANAYA

0 Ci, Bns m_l:.m.b@_’h(lql

Scanned by TapScanner



A

AC

TADE CONSTITUCION
ORE- cCoOD |
Mutualser ESTRUCTURACION DE ALIANZAS D o O MUNICIPIO: 768
Atencién sin tanta vuelta USUARIOS REGIONAL: Magdalena
ASOCIACION MUTUAL SEREPS  FECHA: marzo 01 2022
REPRESE
PRESTAcroTANT ES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
NDELOS SERVICIOS DE SALUD
_ESpeciaHdad del grupo Nombres y apellidos | Documento|  Firma
Fon sulta Externa i : ,, | -
— t ; Milena del Carmin Mojica Anay;:____ N ITIIILﬂfPh“’j"Cﬂ
Y Yorcely Garcia Herrera g g : 1.:1, (€ I 6l
s S i S s. T - G | /
. driana Lucia Hoyos Mejia ity
SR Kevin Alfonso Diaz Arrieta B S e _Mﬂ:@ﬁ :
‘Consulta Externa Elizabeth Pérez Fernandez r"‘_‘:_“” P @"(“'D“@ '
\PYP 3= Eucaris Astrid Miranda Ospino ....:.., _famif
lLaboratorio Ramiro Rafael Roncallo Carrillo o
Farmacia Tatiana Paola Monterrosa Gémez
asalud Fundacion
Promagdalena Pilar Del Carmen Ospino Mercado

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO

COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los
servicios de salud)

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma

E—— B
-

DELEGADOS A LA APERTURADE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

' Nombres y apellidos Documento | Direccion y Teléfono l Firma
ELIZABETH PEREZ FERNANDEZ b I _ - ELIZABETH  PEREZ
S ‘F ERNANDEZ

- |1l oS EOMSE R B SR S S
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